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LalLey N°19.496, publicada en el Diario Oficial N° 35.710, el dia7 de marzo de
1997, que establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores,
merece destacarse muy especialmente en lo relativo al topico que nos ocupard. Por
primera vez en nuestro ordenamiento juridico positivo se le otorga regulacion al
[lamado contrato de adhesion, ya de lata existencia en la préactica juridica de los
paises extranjerosy en el nuestro y, cuyos nocivos efectos, por cuanto normal mente
se concreta en abuso de posicion dominante, reclamaban la urgente intervencion
legislativa.

Habria que sefialar, eso si, que por primeravez se le daun reconocimiento expli-
citoy entérminos formalesal contrato de adhesion, todavez queyaen el Codigo de
Bello de 1855, tan justificadamente elogiado y que lleva 140 afios de vigor, se con-
tienen algunas normas que permiten reconocer su eficacia'y gque han sido funda-
mento reiterado de numerosos fallos jurisprudenciales. V.gr, el art 166 inciso final,
gue autorizaa hermeneuta (juez), que no puede zanjar lacontroversiainterpretativa
mediante el recurso de las demas reglas consagradas en el Titulo XI11 del Libro IV,
o de los otros expedientes de interpretacion consagrados en el Cadigo, parainter-
pretar el contrato en contradel redactor, sea éste deudor o acredor en dicharelacion.

Sin perjuicio de reconocer el avance introducido por el legislador de la ley
protectora del consumidor en el sentido antedicho, nos atrevemos, desde nuestra
modesta perspectiva, a afirmar que esta Norma nos merece, en el punto que nos
ocupa, algunas observaciones, tanto desde el punto de vista de las reglas técnico
juridicas que informan ladenominada Teoria General dela Contratacion, como des-
de la éptica de | os efectos que podria generar en la préactica su aplicacion futura.

1. CONCEPTO

Por de pronto y en lo que atafie a su concepto, formularemos dos al cances:

1.1. El articulo 1°inciso 2°, regla N% de la normalegal en comentario sefiala
gue, «paralos efectos de estaley se entendera por contrato de adhesion: aquél cuyas
clausulas han sido propuestas unilateralmente por €l proveedor sin que el consumi-
dor, para celebrarlo, pueda alterar su contenido.
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L adisposicién en examen no nos parece precisaen lo semantico, yaque utiliza
lavoz o expresién propuestas en circunstancias que, mas bien, en la adhesion una
de las partes contratantes, premunida de un mayor poder negociador, derivado nor-
malmente de su mayor poderio econdémico, impone el contenido contractual a su
cocontratante. Recordemos que el rasgo decisivo de la adhesion consiste precisa-
mente en el desequilibrio del poder negociador delos contratantes, desequilibro que
devieneen quelaotraparte, si decide contratar, cuestion que en el hecho no siempre
puede, debe limitarse a aceptar en bloque las clausul as dictadas o redactadas por €l
primero, adhiriendo a ellas.

Més que proposicion, hay entonces en la adhesion imposicién del contenido
contractual por parte de uno de los contratantes a otro. Las proposiciones integran,
mas propiamente, la fase precontractual; la etapa de las tratativas o negociaciones
preliminares que presiden la celebracion de los contratos libremente discutidos.

1.2. Por otro lado, si se analiza sisteméaticamente el escaso articulado concer-
niente a esta figura, se percibe que el legislador de laLey N°© 19.496, a regularla,
discurre sobre la base del elemento celebracion masiva o en serie del contrato,
mientras que, desde €l punto de vistatécnico, el contrato de adhesion es unanocién
més amplia; puede haber contrato de esta naturaleza con motivo de la celebracién
de una Uinica convencién entre dos partes contratantes. M &s exactamente, lagenera-
lidad o masividad tienen que ver con los contratos tipo, esto es, con aquellas con-
venciones en cuya virtud |as partes predisponen | as cldusul as de futuros contratos o
condiciones generales de la contratacion. Se adopta por las partes, un formulario o
model o, por lo general impreso, destinado a ser reproducido sin alteracionesimpor-
tantes o incluso, tal cual, en multiples casos posteriores, que equivaldran, cada uno,
aun contrato prerredactado.

Todo lo anterior essin perjuicio del estrecho contacto que existe entre la catego-
riadel contrato tipo unilateral o cartel y laadhesion, temarespecto del cual, afinde
no incurrir en digresiones indtiles, en esta oportunidad soslayaremos.

2. FORMALIDADES

Otro aspecto que hallamado nuestra atencion en laley, es €l atinente alas formali-
dades que €l legislador parecieraimponer alacelebracion de los contratos de adhe-
sion de consumo.

2.1. El articulo 17 sefiala que deberan estar escritos de modo legibley enidioma
castellano.

Analizada la disposicién precitada detenidamente bajo |a 6ptica de su sol o tenor
literal, tendriamos que concluir que estos contratos requieren, para producir sus
plenos efectos, la concurrencia de tres requisitos formales, a saber, estar escritos,
estar escritos de modo legibley, estar escritos en idioma castellano.

Interpretada de la manera antedicha la horma, nos surgen, a lo menos, dos
interrogantes:

2.1.1. Sancién que acarrea la celebracion de contratos de adhesi én de consumo
gue no cumplan con los requisitos sefialados. A la luz de lo dispuesto en la parte
final del inciso primero del articulo 17, que dice que las clausulas que no cumplan
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con dichos requisitos no produciran efecto alguno respecto del consumidor, no po-
driamos sostener que el contrato mismo, como unidad juridica, pudiera ser nulo, ya
gue lasancion de laineficacia esta establ ecida exclusivamente respecto de las clau-
sulas que no cumplan con los requisitos exigidos. Todavia més, se priva de efectos
juridicos alas estipul aciones en referencia sdlo respecto del consumidor, de manera
que si ellas mismas imponen obligaciones a proveedor, a pesar que hubieren vio-
lentado los requisitos formales del inciso primero del art. 17, deberian cumplirse.

Sin embargo de las ideas esbozadas, € punto se nos complica si raciocinamos
sobre labase del inciso tercero del articulo en comento que dispone que, no obstante
lo previsto en el inciso primero, tendrén validez | os contratos redactados en idioma
distinto del castellano... Hay evidentemente una contradiccion entre ambas dispo-
siciones, yaqueel inciso primero a que seremiteel inciso tercero del articulo 17 no
establece que los contratos de adhesién de consumo son ineficaces o nulos si no
estan escritos de modo legible y en idioma castellano, segn vimos.

De otra manera, alaluz del solo inciso tercero del articulo 17 podria colegirse
que los contratos de adhesi6n de consumo no escritos de modo legible y en idioma
castellano no tendrén validez, afirmacidn que choca abiertamente no solo con lo
dispuesto en laparte final del inciso primero de la misma disposicidn, sino que con
el espiritu delaLey 19.496, ya que en la mente del legislador nunca estuvo el pro-
pdsito de sancionar conlaineficaciaatodo el contrato de consumo en su globalidad,
sino solamente las estipulaciones infractoras.

2.1.2. Eficacia delos contratos de consumo de adhesi6n consensual es. Este pro-
blema se relaciona con el mismo que acabamos de tocar. Nos preguntamos si es
vélido el contrato de adhesion celebrado por el proveedor y el consumidor prescin-
diendo absolutamente de la escrituracion.

Lasolucion, por cierto, dependeradel carécter que le atribuyamos alaexigencia
de la escrituracion. Porque si estimamos que es una solemnidad del contrato de
adhesién, su omisién acarreariainsoslayablementelanulidad de éste (art. 1682 C.C.),
conclusion que a priori nos parece chocante, alaluz de los principios que informan
las relaciones de consumo y del principio contractual del consensualismo.

2.1.3. Otra cosa que podriamos discutir en relacién al tema que nos ocupa, esla
posible antinomia que pudieraexistir entrelosincisos primero y tercero del articulo
17 delaley N°19.496 y €l articulo 1709 del Codigo Civil, que atribuye en forma
inconcusa a la escrituracion del acto o contrato que contiene la entrega 0 promesa
de entrega de una cosa que valga més de dos Unidades Tributarias, €l caracter de
formalidad de prueba. Sin embargo por esta vez no tocaremos €l tema.

2.2. ¢Y quédecir delasformalidades que establece el inciso final del articulo 172

Este dispone que, tan pronto el consumidor firme el contrato, el proveedor debe-
ra entregarle un g emplar integro suscrito por todas las partes. Si no fuere posible
hacerlo en el acto por carecer de alguna firma, entregara en inmediato unacopiaa
consumidor con la constancia de ser fiel a original suscrito por éste. La copia asi
entregada se tendra por €l texto fidedigno delo pactado, paratodos |os efectos lega-
les.

Me parece en realidad estar frente al art. 9° del Codigo del Trabajo, estadio res-
pecto del cual no podemos desconocer un cierto emparentamiento, reconocido el
caracter tuitivo que tienen los Derechos del Trabajo y del Consumidor. Sin embar-
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go, ¢no iraen desmedro de la celeridad caracteristica de las relaciones de consumo
tanta exigenciaformal paralos contratos de adhesion de este caracter?

3. EFECTOS:

En cuanto al tercer aspecto que nos propusimos abordar, esto es, lo relativo alos
efectosdel contrato de adhesion, laley en examen nuevamente nos merece aplauso.

En primer lugar, por cuanto, la regla general esta constituida por el reconoci-
miento directo del caracter contractual de esta figuray, en segundo término, se le
reconoce a ésta plena eficaciajuridicao valor (art. 1545 C.C.)

En seguida, porque las rel aciones de consumo, en la practica se anudan normal-
mente a través de un contrato de adhesion y, estos contratos, a su turno, por regla
general son usados por los proveedores de bienes y servicios como herramienta
para imponer al consumidor clausulas abusivas, inicuas o vejatorias, cuestion que
repugna a cardcter tuitivo del derecho del consumidor.

El proposito del legislador delalLey N°©19.496 al regular los contratos por adhe-
sién, fue precisamente frenar los efectos nocivos que acarrean éstos para la parte
més débil de larelacion contractual.

Nuestra insatisfaccion se manifiesta, sin embargo, en dos sentidos:

3.1. El legislador se pronunci por ladoctrinanumerus clausus o delataxatividad
en ladeterminacion de las clausul as abusivas. Esta verdadera «lista negra», conte-
nidaen el art.16, en su pendltimaletra(e), utilizalaletra «y», queindiscutiblemen-
te priva a juzgador de la posibilidad de calificar como de esta naturaleza otras
esti pulaciones anadlogas, aun cuando en si claramente tengan en caracter de tales.

Nuestracritica alataxatividad del articulo 16 cobramayor relieve si setieneen
consideracion que, aun su caracter especial, estas normas podrian desbordar el esta-
dio del derecho de los consumidoresy aplicarse atodo contrato de adhesién, sea o
no de consumo. Mas todavia, cuando lamodificacion al articulo 1709, iniciada por
mocion legislativa del diputado sefior Cardemil, de 5 de julio de 1994, aun se en-
cuentra en tramite y en el Cadigo Civil, o no hay disposiciones que en términos
explicitosy formales permitan frenar los inconvenientes de la adhesion, o bien, los
jueces han sido renuentes a usar los valiosos expedientes que si existen y que le
facultan para integrar el derecho y apoyar los fallos que versen sobre contiendas
sobre cldusulas abusivas y abusos de posicién contractual dominante.

3.2. Congruentemente con |o sefialado, podriamos afirmar que se echa de menos
en la ley una férmula general o abierta que permita a juzgador dejar sin efecto
cual quiera estipulacién que importe abuso de posision contractual dominante en los
contratos de consumo. Es la opinion del ex Decano y actua profesor de Derecho
Civil dela Universidad Adolfo Ibafiez, don Jorge L épez Santa Maria, manifestada
sobre el tema en su ponencia presentada en |os Encuentros Juridicos sobre Armoni-
zacion del Derecho Iberoamericano (Fundacién BBV), quetuvieron lugar en Toledo,
Espafia, en diciembre de 1994.

Lo anterior, por lo demas, seria més congruente con las facultades de aprecia-
cion delapruebaque confiere a juez de PolicialLocal laley respectiva. ( C.fr. prof.
LOpez Santa Maria, Jorge. Condiciones Generales de la Contratacion y Cléusulas
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Abusivas. Cuadernos Juridicos N°4. Facultad de Derecho Universidad Adolfo | bafiez.
Vifiadel Mar, 1996)

3.3. Por Ultimo, € articulo 16°delaL ey N°©19.496 proscribelas clausulas abusivas
exclusivamente cuando ellas estan contenidas en los contratos de adhesion. (Epi-
grafe parrafo 4°, parte inicial inciso 1° art.17), mientras que estas estipulaciones
pueden presentarse en un contrato de cual quier naturaleza, sealibremente discutido
o de adhesion.

Desde otra perspectiva, no sedivisarazon paraestimar que las cldusulasinicuas
merezcan condena solamente si se presentan en |os contratos de adhesién, maxime
cuando las relaciones de consumo, segiin hemos sefialado, si bien desde el punto de
vista empirico normalmente se desarrollan en el marco de contratos que tienen esta
natural eza, también se desenvuelven al alero de contratos libremente discutidos y
merecen idéntica tutelajuridica.
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